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（標題）個人情報漏洩の可能性に係る事案について 

 

 本件は、現在、広く報道されていますインターネットを利用したクラウド型サ

ービスを提供する株式会社アルカディアの NET119（聴覚・言語機能障害者等を

対象とした 119 番通報サービス）及び消防団員等招集システムに対し、外部か

ら不正アクセスがあり、個人情報が漏洩した可能性があるとの情報に対し、同社

のシステムを利用する泉州南消防組合の対応について発表するものです。 

 

１ 事案による影響 

  当組合では、報道及び同社のホームページにより、当該事案を覚知しました 

ので、NET119（聴覚・言語機能障害者等を対象とした 119 番通報サービス）及 

び消防団員等招集システムに係る個人情報の漏洩の有無及び影響範囲等につ 

いて確認を進めており、利用者の安全確保と二次被害の防止を図るため、10 月 

14 日に対象となる利用者への注意喚起と周知を図ったところです。 

２ 今後の対応  

 株式会社アルカディアに対し、情報収集を継続し、本事案の把握に努めるこ 

ととしております。 

 


